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MOT DE LA PRÉSIDENCE DU CONSEIL D'ADMINISTRATION  
ET DE LA DIRECTION GÉNÉRALE 

La réussite des élèves est toujours au cœur de nos actions et
par l’entremise du PEVR 2023-2027, nous visons autant la
réussite et l’épanouissement personnel des élèves que des
membres de notre personnel.
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C’est avec fierté que le Centre de services scolaire des Laurentides (CSSL) présente son Plan
d’engagement vers la réussite (PEVR) 2023-2027. Il s’agit d’une démarche collaborative qui a
su réunir autour d’un même ouvrage concerté des parties prenantes pour qui l’éducation est
au sommet des priorités. Nous avons engagé une réflexion collective afin de mettre en œuvre
un plan d’action qui réponde aux besoins actuels et futurs des élèves. 

La réussite des élèves est toujours au cœur de nos actions et par l’entremise de ce plan, nous
visons autant la réussite et l’épanouissement personnel des élèves que des membres de
notre personnel. La cible est ambitieuse, certes, mais nous avons la chance de pouvoir
compter sur l’appui de collaboratrices et de collaborateurs hors pair. 

Nous tenons d’ailleurs à remercier le comité d'engagement pour la réussite des élèves
(CERÉ), le comité aviseur, l’ensemble du personnel scolaire, le conseil d’administration, les
directions d’établissement, les cadres de services, les syndicats, les conseils d'élèves, les
comités de parents, les conseils municipaux et les membres de la communauté pour leur
implication dans ce processus coopératif.

Nous avons sondé un maximum de personnes dans le but d'avoir une compréhension globale
des enjeux et des considérants propres à notre centre de services scolaire. C’est ce qui nous
a permis d’établir les objectifs du PEVR 2023-2027. Ceux-ci s’appuient sur nos valeurs de
collaboration, de bienveillance et d’engagement.

Dans un premier temps, la collaboration entre les différents individus qui gravitent autour des
élèves est un facteur déterminant pour la réussite. Un réseau scolaire constitué de
professionnel.le.s, de spécialistes, de parents et de partenaires qui collaborent entre eux,
influence favorablement la progression des élèves. Les actions concertées et cohérentes de
tous les intervenant.es scolaires contribuent à faire de l’école un lieu stimulant où il est
encouragé de s’épanouir et de réussir. 
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Martin Barbeau 
Président du conseil d'administration

Sébastien Tardif 
Directeur général
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Dans un deuxième temps, nous sommes d’avis que l’approche bienveillante favorise un
climat de confiance. Ce sentiment se développe grâce à une relation maître-élève saine et
cohérente qui engendre un environnement sécurisant. De plus, la relation de confiance qui se
tisse entre le personnel scolaire, les élèves et les parents est garante d’un environnement
scolaire positif et d’une perspective de réussite accrue. La bienveillance peut se manifester en
traitant les élèves avec respect, en valorisant les bons comportements, en écoutant
attentivement leurs idées ou préoccupations, en offrant des conseils et en célébrant les
petites et grandes réussites. 

Comme employeur de choix, le CSSL favorise également la bienveillance au sein de tous ses
milieux de travail, autant dans les établissements scolaires qu’au centre administratif, puisque
nous sommes conscients qu’un climat de travail agréable rayonne positivement sur toute la
communauté. 

Dans un troisième temps, le sens de l’engagement est essentiel dans l’atteinte des objectifs
que nous nous sommes fixés. Être engagé, c’est se mobiliser, s’impliquer, faire des efforts et
mettre en place des actions concrètes et parfois courageuses afin qu'un projet qui nous tient à
cœur soit porteur de sens. La mission que tous les membres de notre communauté éducative
partagent consiste à la réussite, au développement du plein potentiel, à l’épanouissement
personnel et au bien-être de toutes et de tous. À nous de montrer l’exemple à nos élèves en
continuant de nous investir pleinement et offrons-leur le meilleur de nous-mêmes. 

Notre centre de services scolaire assume de grandes responsabilités et nous souhaitons
influencer positivement les perspectives d’avenir de notre communauté. Le PEVR 2023-2027
est un guide qui clarifie les moyens à emprunter pour faire de la réussite scolaire et du
développement global de tous nos élèves, notre projet collectif. Le travail qui a été fait
jusqu’ici est déjà colossal, mais ce n’est que la ligne de départ d’un marathon qui
s’échelonnera sur les prochaines années. 

Ensemble, créons l’avenir !



Les membres du comité d’engagement pour la réussite des élèves (CERÉ) sont fiers de
vous partager le plan d’engagement vers la réussite 2023-2027. C’est à travers une
gestion collaborative que nous sommes parvenus à construire tous les précieux morceaux
que constitue notre guide pour les quatre prochaines années. Depuis le mois de mai
2022, nous avons consacré une demi-journée par mois à la réflexion et à l’élaboration du
PEVR. Dans un objectif d’adhésion et d’engagement en synergie de tous autour d’une
même vision, nous avons interpelé tous les acteurs impliqués dans la réussite. Nous
avons utilisé des moyens variés : des ateliers de travail, des consultations, des
questionnaires et des groupes de discussion. Cela nous a permis d’élaborer le plan en
tenant compte des enjeux et des leviers mis en lumière dans le cadre des travaux des
différents groupes :
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MOT DU COMITÉ D'ENGAGEMENT POUR LA RÉUSSITE DES
ÉLÈVES (CERÉ)

Bilans des projets éducatifs des écoles et des centres
Bilan PEVR 2018-2022 et bilan annuel du CSSL élaborés par le comité aviseur, le
CERÉ, le service des ressources éducatives, le secrétariat général, en collaboration
avec les directions d’établissements
Résultats scolaires
Questionnaires et sondages auprès des élèves, des parents, du personnel et des
membres de la communauté
Activités forces/faiblesses/opportunités/menaces auprès des conseils d’élèves,
comité aviseur et CERÉ
Activités au comité consultatif de gestion concernant les priorités institutionnelles
Enjeux post-pandémiques selon la recherche
Groupes de discussion auprès des élèves et de membres du personnel

Le comité aviseur composé de représentant.e.s de tous les corps d’emploi a été une
instance déterminante au niveau des recommandations effectuées. Il a eu pour mandat de
préparer toutes les étapes pour l’élaboration du PEVR nous permettant ainsi de le livrer
au ministère de l’Éducation à la date prévue, soit le 30 juin 2023. Nous tenons à remercier
tous les membres du comité aviseur pour leur engagement, leur professionnalisme et leur
rigueur de travail, qui nous ont permis de produire un document stratégique à la hauteur
du Centre de services scolaire des Laurentides.
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Comme instance dont les fonctions sont centrées sur les orientations éducatives, nous
nous engageons à demeurer impliqués dans la mise en œuvre du PEVR 2023-2027 en
étant proactifs dans son actualisation et en nous assurant que tous les acteurs impliqués
soient informés et mobilisés vers l’atteinte des objectifs.

Chers élèves, membres du personnel, parents et partenaires, nous vous remercions de
nous avoir guidés par votre expertise du terrain dans l’élaboration du PEVR 2023-2027.
Nous souhaitons pouvoir compter sur votre implication tout au long de son déploiement.
Ce document stratégique reflète les besoins des milieux. Il a été construit pour vous et
avec vous.
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Chantal Bonneville, directrice du service des ressources éducatives
Isabelle Bouchard, enseignante à la formation professionnelle
Chloé Bruneault, technicienne en administration
Esther Daigneault, directrice adjointe à la formation générale aux adultes
Julie Degrasse, directrice au primaire
Annick Deslongchamps, enseignante au primaire
Marie-Claude Lachaîne, agente de développement
Julie Lamonde, directrice générale adjointe
Stéphanie Leclerc, directrice à la formation professionnelle
Dominique Marenger, directrice au primaire et au secondaire
Nathalie Marcoux, enseignante à la formation générale aux adultes
Geneviève Moreau, orthopédagogue professionnelle
Isabelle Raymond, conseillère pédagogique
Nancy Riendeau, chargée de projet
Christelle Robert-Mazaye, milieu de la recherche en éducation
Nathalie Veretta, enseignante à la formation générale aux adultes
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Membres du CERÉ

La composition du comité est diversifiée et engage toutes les catégories de membres du personnel. Ses
fonctions sont centrées sur les orientations éducatives (LIP, article 193.7) : outre les fonctions relatives à
l’analyse des résultats des élèves, à la promotion des pratiques éducatives issues de la recherche et à
l’émission d’avis sur toute question relative à la réussite des élèves, le comité doit élaborer un plan
d’engagement vers la réussite et le proposer au centre de services scolaire.

Extrait du guide Le plan d’engagement vers la réussite, ministère de l’Éducation, février 2022
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DÉFINITION DU PLAN D'ENGAGEMENT VERS LA
RÉUSSITE
Le Plan d’engagement vers la réussite est un outil de planification permettant, de façon
transparente, de faire connaître à toute la population les engagements du centre de
services scolaire dans le but d’assurer la réussite éducative de tous les élèves, jeunes et
adultes, et ce, pour une période donnée. Il est élaboré en réponse aux besoins du milieu
et mis en place grâce à la collaboration de tous les acteurs concernés par l’éducation sur
un territoire. Il s’inscrit dans une démarche favorisant la synergie et la cohérence entre
tous les paliers du système éducatif (le Ministère, les centres de services scolaires et les
établissements d’enseignement) dans le respect de l’autonomie et des particularités de
chacun.

Le plan d’engagement vers la réussite ne doit pas servir à imposer des orientations, des
objectifs ou des cibles aux établissements d’enseignement dans l’élaboration de leur
projet éducatif. Ces derniers doivent plutôt s’inspirer de leur contexte. Toutefois, le projet
éducatif des établissements d’enseignement doit être cohérent avec le plan d’engagement
vers la réussite du centre de services scolaire. 

Jules
Élève au primaire
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Extrait du guide Le plan d’engagement vers la réussite, ministère de l’Éducation, février 2022
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DE L'ENJEU À LA CIBLE

LE CONTEXTE DANS LEQUEL ÉVOLUE LE CSSL

Le plan d’engagement vers la réussite doit préciser le contexte dans lequel évolue le
centre de services scolaire, notamment les besoins de ses écoles et de ses centres
de formation, les principaux enjeux auxquels il est confronté ainsi que les
caractéristiques et les attentes du milieu qu’il dessert (LIP, article 209.1).

LES ENJEUX, LES ORIENTATIONS, LES OBJECTIFS, LES INDICATEURS ET LES CIBLES

DÉCLARATION DU CENTRE DE SERVICES SCOLAIRE QUANT AUX SERVICES OFFERTS ET QUANT À
LEUR QUALITÉ 

Les centres de services scolaires (CSS) définissent, dans leur plan d’engagement vers la
réussite, les orientations, les objectifs et les cibles visant à soutenir la réussite éducative
sur leur territoire.

Ce plan est produit en concordance avec le plan stratégique du Ministère et doit
comporter :

Un enjeu représente ce que l’organisation, ses clientèles et ses partenaires peuvent
perdre ou gagner selon les stratégies mises en place. Il sert à structurer les
orientations.

L’orientation permet à une organisation d’affirmer les intentions qui marqueront la
réalisation de sa mission. Elle traduit les priorités de l’organisation.

Un objectif constitue un engagement prioritaire de l’organisation pour la période
couverte par l’outil stratégique. Il énonce les changements précis et mesurables que
l’organisation souhaite effectuer.

Un indicateur est une information ou une mesure d’ordre quantitatif ou qualitatif qui
permet d’évaluer les progrès accomplis dans l’atteinte d’un objectif.

Une cible est associée à un indicateur et désigne le résultat visé compte tenu de
l’objectif.

Extrait du guide Le plan d’engagement vers la réussite, ministère de l’Éducation, février 2022
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Le centre de services scolaire s’engage à donner des services de qualité avec
diligence, dans le respect, en toute transparence et de façon impartiale. La déclaration
vise à fournir de l’information claire sur le type et l’accessibilité des services qu’il offre
aux citoyennes et aux citoyens ainsi qu’aux entreprises de son territoire.
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DÉMARCHES D'ÉLABORATION DU PEVR

Le Centre de services scolaire des Laurentides a opté
pour une approche collaborative dans le processus
d'élaboration du Plan d'engagement vers la réussite.

La direction générale reconnaît
l'intérêt de consulter un maximum
de personnes dans le but d'avoir une
idée globale des enjeux et des
considérations propres à notre
centre de services scolaire.

Il est le fruit d’une démarche concertée, ponctuée d’activités d’échange, de réflexion et de
consultation par des groupes de travail, des questionnaires électroniques et des groupes
de discussion, menées au cours des derniers mois.

LES COLLABORATEUR.RICE.S

directions d’établissement

personnel de soutienparents

professionnel.le.s

élèves personnel enseignant

cadres de services membres de la
communauté 

conseil d'administration

comités de parents

comité aviseur

CERÉ

conseils d'élèves

syndicats

conseils municipaux

Thalia
Élève au primaire
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LIGNE DU TEMPS
Mai-juin 2022

Planification et présentation
de la démarche

Septembre 2022
Bilan du PEVR 18-22

Octobre 2022
Première consultation

(questionnaires)

Novembre-Décembre 2022
Collecte des données
Analyse des données

Valeurs et vision
Janvier-Février 2023

Faire émerger les enjeux et les
orientations

Février 2023
Deuxième consultation

Mars 2023
Faire émerger les objectifs,
les indicateurs et les cibles

Avril 2023
Rédaction de la version

préliminaire

Avril-mai 2023
Consultation de la version

préliminaire
7 juin 2023

Présentation de la version
finale au CA pour

approbation
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30 juin 2023
Dépôt du PEVR au

ministère de l'Éducation
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CONTEXTE DANS LEQUEL ÉVOLUE LE CENTRE DE
SERVICES SCOLAIRE DES LAURENTIDES

1. AU PLAN GÉOGRAPHIQUE

Le Centre de services scolaire des Laurentides occupe une partie importante du territoire
des Hautes-Laurentides et une petite partie de Lanaudière (Saint-Donat). Il couvre une
superficie de 3 200 km2, ce qui constitue l’un des plus vastes territoires du Québec. 

Le territoire représente 4 385 kilomètres linéaires. Il accueille des élèves de 32
municipalités et d'un territoire regroupés principalement au sein des MRC des Pays-d’en-
Haut et des Laurentides. La municipalité de Saint-Donat, où nous avons une école, est
quant à elle située sur le territoire de la MRC de Matawinie. 

Administrativement, les établissements scolaires sont répartis en trois secteurs : sud,
centre et nord. Le centre administratif est situé au secteur centre, à Sainte-Agathe-des-
Monts.

Au secteur sud : Estérel, Lac-des-Seize-Îles, Morin-Heights, Piedmont, Sainte-Adèle,
Sainte-Anne-des-Lacs, Sainte-Marguerite-du-Lac-Masson, Saint-Sauveur et Wentworth-
Nord.

Au secteur centre : Ivry-sur-le-Lac, Lantier, Montcalm, réserve autochtone Mohawk
Doncaster, Saint-Adolphe-d’Howard, Sainte-Agathe-des-Monts, Saint-Donat, Sainte-Lucie-
des-Laurentides, Val-des-Lacs, Val-David et Val-Morin.

Au secteur nord : Amherst, Arundel, Barkmere, Brébeuf, Huberdeau, La Conception, La
Minerve, Labelle, Lac-des-Plages, Lac-Supérieur, Lac-Tremblant-Nord, Mont-Tremblant et
Mont-Blanc.
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  Taux  de chômage

  

 
  1er trimestre 2022

  

 
 2e trimestre 2022

  
  3e trimestre 2022  

 
  Lanaudière

  

 
  6,1 %

  

 
  2,8 %

  

 
  4,4 %

  

 
  Laurentides

  

 
  4,3 %

  

 
  4,8 %

  

 
  4,5 %

  

Ensemble du Québec 
(octobre 2022)

4,1 %
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2. AU PLAN SOCIOÉCONOMIQUE 

La clientèle du Centre de services scolaire des Laurentides provient de trois MRC
présentant des profils socioéconomiques relativement différents. Selon les données
recueillies, la MRC des Pays-d’en-Haut apparaît comme la plus favorisée, la MRC des
Laurentides se rapproche de la moyenne provinciale en la dépassant légèrement, et celle
de la Matawinie offrant un profil plus défavorisé, notamment sur le plan des revenus
moyens. Notons que la clientèle potentielle du centre de services scolaire provenant de
cette-dernière est d’environ 5 %.

Le taux de chômage est généralement un peu plus élevé que le taux provincial dans les
deux principales régions administratives.

Le taux de la main d'œuvre qui est âgée entre 25 et 64 ans, en 2020, varie assez peu
entre les deux MRC principales, mais chute d’environ 3 points dans la MRC de Matawinie.

Pour l’ensemble du Québec, en octobre 2022, sur 12 mois, les gains d'emplois s'élèvent à
plus de 2,3 %. Par contre, en comparant avec février 2020, la croissance n'est que de 1,2
%. L'emploi à temps plein affiche une croissance de 2,2 % par rapport à son niveau pré-
pandémique, mais l'emploi à temps partiel demeure moindre que son niveau de février
2020 (- 3,5 %). Parmi les principaux groupes d'âge, seuls les 15 à 24 ans affichent un
déficit d'emploi par rapport à leur niveau pré-pandémique (- 5,3 %), tandis que les
personnes de 25 à 54 ans (+ 1,9 %) et celles de 55 ans et plus ( + 3,3 %) le dépassent.

Taux de chômage
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Source : Institut de la statistique du Québec

https://statistique.quebec.ca/fr


 
  Nom de la MRC

  

 
  Catégorie

  

 
  Nombre

  

 
  Matawinie

  

En emploi
 

  15 990
  

 
Propriétaires d'entreprises

  

 
  1 862

  

 
  Pays-d'en-Haut

  

En emploi
 

  14 022
  

 
Propriétaires d'entreprises

 

 
  2 478

  

 
 Laurentides

  

En emploi
 

  15 118
  

 
Propriétaires d'entreprises

 

 
  2 309
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Le taux de faible revenu des familles en 2019 avoisine le 7 % dans chacune des MRC
principales. C’est dans la MRC des Pays-d’en-Haut que l’on retrouve le revenu disponible
par habitant le plus élevé (en 2022). Il dépasse d’environ 31 % celui de la MRC de
Matawinie et de plus de 23 % celui de la MRC des Laurentides.

La valeur foncière moyenne des maisons suit une courbe semblable à celle des revenus
personnels, toujours en faveur de la MRC des Pays-d’en-Haut.

Personnes en emploi et propriétaires d'entreprise de 25-64 ans
par MRC (données de 2020)
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Source : Institut de la statistique du Québec

https://statistique.quebec.ca/fr
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Personnes en emploi, selon le niveau de scolarité terminé
 de 24 ans et plus

Territoire Année Aucun
diplôme

Diplôme d'études
secondaires

Certificat ou
diplôme d'une
école de métier

Certificat ou
diplôme d'un

collège ou d'un
cégep

Certificat,
diplôme ou

grade
universitaire

Lanaudière

2019 13% 21% 24% 23% 20%

2020 11% 20% 21% 24% 24%

2021 12% 24% 19% 20% 25%

Laurentides

2019 12% 14% 23% 25% 26%

2020 14% 14% 26% 20% 26%

2021 12% 17% 22% 20% 28%

Ensemble
du Québec

2019 11% 17% 18% 22% 33%

2020 11% 16% 18% 21% 35%

2021 10% 16% 17% 21% 36%
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Le niveau de scolarité influe sur le taux de l’emploi, comme cela est maintenant largement
reconnu. Dans les deux régions administratives où le centre de services scolaire dessert
le plus d’élèves, ce niveau de scolarité dépasse, en 2021, le niveau provincial pour les
études secondaires.

Source : Institut de la statistique du Québec

https://statistique.quebec.ca/fr
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Indicateurs Québec
MRC des

Laurentides
MRC des Pays-

d'en-Haut
MRC de

Matawinie

Densité de population
(2022)

  6,6 hab/km²   21,4 hab/km²   71,5 hab/km²   5,7 hab/km²

Population totale
(2023)

8 787 554 hab.    51 297 hab.    48 206 hab.    53 973 hab.  

0-14 ans   1 354 992 hab.   6 535 hab.   5 280 hab.   7 240 hab.

15-24 ans   923 319 hab.   3 620 hab.   3 130 hab.   3 975 hab.

25-44 ans   2 295 008 hab.   10 215 hab.   8 335 hab.   10 530 hab.

45-64 ans   2 312 119 hab.   16 385 hab.   16 145 hab.   18 605 hab.

65 ans et plus   1 810 221 hab.   14 025 hab.   14 010 hab.   15 160 hab.

Perspectives
démographiques 

10 %
(2021-2066)

  18,6 %
(2021-2041)

  21,3 %
(2021-2041)

  19,0 %
(2021-2041)

Main d'œuvre de 25 à
64 ans (2021)

3 434 924 18 395 17 881 19 212

Taux de main d'œuvre
25 à 64 ans (2021)

77,1 % 70,5 % 71,1 % 66 %

Taux de faible revenu
des familles (2019)

9,3 % 8,9 % 7,5 % 11,5 %

Revenu disponible par
habitant.e (2020)

33 093 $ 33 973 $ 41 965 $ 31 987 $

Valeur foncière
moyenne des maisons

unifamiliales (2022)
327 316 $ 260 922 $ 370 168 $ 249 933 $
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Données socioéconomiques les plus significatives

Le tableau ci-dessous regroupe les données socioéconomiques les plus importantes
relatives aux trois MRC desservies par le Centre de services scolaire des Laurentides.
Globalement, on peut en déduire que la situation socioéconomique des ressortissants du
centre de services scolaire se compare plutôt favorablement à celle de l’ensemble du
Québec. Néanmoins, la situation de la MRC des Pays-d’en-Haut est généralement plus
enviable que celle de la MRC des Laurentides, cette dernière étant un peu plus
avantagée que la MRC de Matawinie.

Source : Institut de la statistique du Québec

https://statistique.quebec.ca/fr


MRC
 

2021
  

2026 2031 2036 2041
Variation
2021-2041

Pays-d'en-Haut 47 179 51199 53670 55603 57222 18.7%

Les Laurentides 50 284 53 979 56 284 58 113 59 660 21.3%

Matawinie 51 244 59 511 62 090 64 090 65 765 19%

PAGE  17

3. AU PLAN DÉMOGRAPHIQUE

Le Centre de services scolaire des Laurentides dessert un bassin de population avoisinant
les 101 500 habitants et habitantes, si l’on additionne les citoyens et citoyennes de la
MRC des Laurentides, ceux de la MRC des Pays-d’en-Haut et ceux de Saint-Donat dans
la MRC de Matawinie.

Les perspectives démographiques sont plus faibles dans la MRC des Pays-d'en-Haut et
elles sont passablement fortes pour la MRC des Laurentides, ce qui laisse présager une
recrudescence de la clientèle scolaire dans les prochaines années. 

Depuis plus de 50 ans, le Centre de services scolaire des Laurentides poursuit sa mission
d’offrir des services éducatifs de qualité et de répondre aux besoins de la région pour
contribuer à son développement.

Le CSSL dispense l’enseignement à quelque 9 000 élèves, dans 23 établissements
scolaires, répartis dans 36 immeubles.

En plus de l’enseignement préscolaire, primaire et secondaire, le CSSL offre des
programmes de formation professionnelle menant à l’obtention d’un diplôme d’études
professionnelles ou à une attestation de spécialisation professionnelle dans les domaines
de la santé, de la restauration, de la vente, de l’administration, de la construction ou de
l’horticulture.

Variation de la population

PLAN D'ENGAGEMENT VERS LA RÉUSSITE 2023-2027
CSS DES LAURENTIDES
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Source : Institut de la statistique du Québec

https://statistique.quebec.ca/fr


Niveau 2018-2019 2022-2023 2026-2027
Taux

d'évolution
2030-2031 2034-2035

Préscolaire  4 796 5 052 5 073 5.8% 5 416 5 454

Secondaire 2 837 3 191 3 335 17.6% 3 330 3 582

Total 7 633 8 243 8 408 10.2% 8 746 9 036
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Le secteur de la formation générale des adultes accueille les élèves dans trois centres ou
en formation à distance. Le Service aux entreprises (SAE) offre également de la formation
sur mesure aux gestionnaires qui souhaitent enrichir les compétences professionnelles de
leur personnel.

Depuis l’année 2018-2019, le secteur de la formation générale des jeunes du centre de
services scolaire est en constante progression. Une augmentation de clientèle de l’ordre
d’environ 10 % est envisagée d’ici 2026-2027, en conformité avec les prévisions
démographiques. Par la suite, les perspectives sont en hausse continuelle, avec des
projections d’augmentation de l'ordre de 9,6 % de 2023 à 2035.

Prévision de la clientèle du Centre de services scolaire 
des Laurentides

PLAN D'ENGAGEMENT VERS LA RÉUSSITE 2023-2027
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4. AU PLAN ORGANISATIONNEL

En raison de la très grande superficie du territoire couvert, le Centre de services scolaire
des Laurentides est divisé en trois secteurs : nord, centre et sud.

Le secteur nord possède six écoles primaires, dont une école regroupant quatre pavillons
à Mont-Tremblant, une école secondaire, un centre jeunesse primaire et secondaire, un
centre de formation générale des adultes et un centre de formation professionnelle.

Le secteur centre compte six écoles primaires, une école secondaire et un bâtiment où
est offert le premier cycle du secondaire ainsi que la 3e secondaire, un centre de
formation générale des adultes et un centre de formation professionnelle. 

Le secteur sud compte cinq écoles primaires, une école secondaire, un centre de
formation générale des adultes et un centre de formation professionnelle.

Une école offrant l’enseignement de la 1re à la 5e secondaire est présente dans chaque
secteur. De plus, au secteur centre, l’école de Saint-Donat offre le 1er cycle du
secondaire et la 3e secondaire. Au secteur nord, l’enseignement secondaire est offert à la
clientèle du centre jeunesse à Huberdeau.

La formation professionnelle et l’éducation des adultes sont présentes dans chacun des
trois secteurs de notre territoire. Le Centre de formation générale des Cimes accueille les
élèves dans trois points de service situés à Mont-Tremblant, à Sainte-Agathe-des-Monts
et à Sainte-Adèle. Le Centre de formation professionnelle des Laurentides se divise en
trois pavillons : l’École Hôtelière des Laurentides située à Sainte-Adèle, le Pavillon des
Sommets situé à Sainte-Agathe-des-Monts et le Pavillon L’Horizon situé à Mont-
Tremblant.

Pour offrir des services éducatifs à ses élèves et pour répondre aux besoins de la
population, le Centre de services scolaire des Laurentides compte plus de 2 350 membres
du personnel, ce qui en fait un des employeurs les plus importants de la région. Le centre
administratif du CSSL est situé à Sainte-Agathe-des-Monts. 

PLAN D'ENGAGEMENT VERS LA RÉUSSITE 2023-2027
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Ordre d'enseignement Nombre d'élèves

Préscolaire 852

Primaire 4 200

Secondaire 3 191

Total pour la formation générale des jeunes 8 243

Répartition des élèves en formation générale jeune 2022-2023

Catégorie 2022-2023

Personnel enseignant 1294

Personnel professionnel 82

Personnel de soutien 744

Personnel de gestion 83

Total 2203

Répartition du personnel 2022-2023

Le Centre de services scolaire des Laurentides gère un budget de l’ordre de quelque 130
millions de dollars. Plusieurs partenaires collaborent avec le centre de services scolaire et
ses instances. Ces partenaires, issus de divers milieux, constituent des alliés
indispensables. C’est ainsi que le CSSL participe à plus d’une vingtaine de comités,
tables de coordination et de consultation, etc. De plus, dans les dernières années, il a
signé plusieurs protocoles d’entente ou d’échanges de services avec une multitude
d’organismes et de municipalités de la région.
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Répartition des élèves en FP et FGA 2021-2022

Ordre d'enseignement Nombre d'élèves

Formation générale des adultes (équivalent plein temps) 175,79

Formation professionnelle (équivalent plein temps) 442,9



Le Centre de services scolaire des Laurentides souhaite réduire l’écart entre son taux de
diplomation et de qualification avec l’ensemble du réseau public. Dans le précédent
exercice, le centre de service scolaire a atteint un taux de diplomation de 74,7 % après sept
ans pour la cohorte 2014, soit un écart de 4,3 %, avec l’ensemble du réseau public. Après
six ans, il a atteint un taux de 73,9 % pour la cohorte 2015, soit un écart de 5 %. Il souhaite
poursuivre le travail amorcé et vise un taux de diplomation et de qualification de 86 % d’ici
2027. Il veut ainsi s’assurer d’atteindre, voire dépasser ses cibles. 
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5. AU PLAN ÉDUCATIF

PLAN D'ENGAGEMENT VERS LA RÉUSSITE 2023-2027
CSS DES LAURENTIDES

BIENVEILLANCE       COLLABORATION       ENGAGEMENT

Le Centre de services scolaire des
Laurentides maintient des résultats
positifs quant aux écarts de réussite entre
certaines clientèles. Il poursuit la
promotion d’une école inclusive et
favorise l’intégration des élèves en
situation de handicap ou en difficulté
d'adaptation ou d'apprentissage (HDAA)
en s’assurant d’un déploiement de
services appropriés. Ainsi, les écarts de
réussite entre les garçons et les filles,
ainsi que ceux entre les élèves des
milieux défavorisés et les élèves issus de
l’immigration, demeurent inférieurs aux
moyennes nationales. Toutefois, l’écart de
réussite entre les élèves HDAA et les
autres élèves demeure un enjeu de
réussite important.

Richard Cliche
Enseignant au secondaire

en adaptation scolaire

La persévérance scolaire est aussi une
priorité pour le centre de services scolaire
qui a constaté au cours des dernières
années une hausse du nombre de sorties
sans diplôme, soit de 22,7 % pour l’année
scolaire 2019-2020.  Il est donc important
d’assurer la mise en place d’actions
soutenues pour améliorer la persévérance
scolaire des jeunes sur son territoire et
ainsi, augmenter le taux de diplomation. 
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MISSION

Établir des établissements
d’enseignement sur son

territoire.

Soutenir et accompagner les
établissements scolaires en leur
rendant accessibles les biens et

services et en offrant les
conditions optimales leur

permettant de dispenser aux
élèves des services éducatifs de

qualité.

Veiller à la réussite éducative des
élèves, en vue de l’atteinte 

 d’un plus haut niveau d’instruction,
de socialisation et de qualification de

la population.

Organiser les services
éducatifs offerts dans ses

établissements et s’assurer
de leur qualité ainsi que de

la gestion efficace,
efficiente, équitable et
écoresponsable des

ressources humaines,
matérielles et financières

dont il dispose.

Veiller à la promotion et à la
valorisation de l’éducation
publique sur son territoire,
en collaboration avec ses

établissements 
 d’enseignement et le

comité de parents.
Contribuer, dans la mesure prévue

par la loi, au développement
social, économique et culturel de

sa région.

MISSION, VISION, VALEURS

PLAN D'ENGAGEMENT VERS LA RÉUSSITE 2023-2027
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Le Centre de services scolaire des Laurentides, fort de
son personnel et de ses partenaires, est engagé à
travers une démarche collaborative d’amélioration
continue dans un climat perceptible de bien-être, afin
d’assurer la réussite de tous les élèves.

VISION

Définition de la réussite
La réussite éducative couvre les trois grands vecteurs de la mission de l’école québécoise:
instruire, socialiser, qualifier. Elle englobe la réussite scolaire, mais va au-delà de la diplomation
et de la qualification en tenant compte de tout le potentiel de la personne dans ses dimensions
intellectuelles, cognitives, affectives, sociales et physiques, et ce, dès le plus jeune âge.
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Politique de la réussite éducative - Le plaisir d'apprendre, la chance de réussir, MEQ 2017.

»

«



PAGE  24

La bienveillance s’exprime par la considération que l’on
a de soi et de l’autre dans nos actions quotidiennes.
Elle se traduit par des intentions, des attitudes, un
savoir-être et un savoir-faire de la personne qui adopte
une posture cohérente visant à offrir des repères
constructifs.

LA BIENVEILLANCE

LA COLLABORATION

L'ENGAGEMENT

La collaboration se définit par la concertation efficiente
et la mise en commun des compétences et des efforts
de tous les acteurs, internes et externes, vers l’atteinte
d’un projet ou d’un but commun.

L’engagement se distingue par la volonté de la
personne à tirer profit des opportunités qui lui sont
offertes, ainsi que par son investissement actif au plan
cognitif, comportemental et affectif.

Tout cela, au service de la
mission, de la réussite et du

développement du plein potentiel
de chaque individu.

VALEURS

PLAN D'ENGAGEMENT VERS LA RÉUSSITE 2023-2027
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Tenir compte du niveau de développement de chacun.
Tenir compte du contexte dans lequel évolue la personne. 
Exercer des pratiques pédagogiques centrées sur les besoins.
Décoder le sens des comportements.

AU PLAN COGNITIF

AU PLAN
COMPORTEMENTAL

AU PLAN AFFECTIF

Adopter une posture d’ouverture.
Établir et appliquer des règles et des limites claires.
Enseigner explicitement les bons comportements.
Offrir un cadre sécurisant.
Faire des choix pour maintenir son propre équilibre.

Offrir un modèle positif.
Se mettre à la place de l’autre. 
Accueillir les besoins de l’autre.
Démontrer de l’indulgence envers soi-même et autrui. 
Être présent pour l’autre.
Respecter les besoins et la personnalité de la personne.

LA
 B

IE
NV

EI
LL

AN
CE

LES MANIFESTATIONS
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Reconnaitre l’expertise de l’autre.
Définir des objectifs communs.
Maintenir l’orientation visée.
Consulter et prendre en compte les résultats. 
Partager des idées constructives.

AU PLAN COGNITIF

AU PLAN
COMPORTEMENTAL

AU PLAN AFFECTIF

Travailler en équipe.
Partager les responsabilités et les ressources.
Participer activement à l’avancement d’un projet, d’une discussion, etc.

Construire ensemble dans le dialogue.
Faire preuve d’écoute et d’ouverture.
Accepter les décisions de l’équipe.LA

 C
OL

LA
BO

RA
TI

ON

Participer activement.
Prendre des risques.
Faire preuve d’initiative.
Écouter activement.
Dépasser ce qui est demandé.

Accorder de la valeur.
Démontrer de l’enthousiasme.
Faire partie d’un groupe.
Initier des interactions avec les pairs.
Aller jusqu’au bout de la tâche, mettre les efforts.

Démontrer une volonté d’apprendre.
Utiliser différentes stratégies efficaces.
S’autoréguler, s’autoévaluer et se réajuster.
Mettre à profit les pistes d’amélioration.
Démontrer de l’autonomie dans l’accomplissement des tâches.
Faire preuve de curiosité.

AU PLAN COGNITIF

AU PLAN
COMPORTEMENTAL

AU PLAN AFFECTIFL'
EN

GA
GE

M
EN

T



D’ici juin 2027, accroître la réussite des élèves en littératie en augmentant de 15 % le 
nombre d’élèves dans la zone « sans risque* ».

Indicateurs Cibles

Proportion des élèves qui obtiennent entre 70 % et 100 % à l'épreuve
obligatoire de lecture en français, langue d'enseignement, 4e année du
primaire

80 % (plan stratégique)

Proportion des élèves qui obtiennent entre 70 % et 100 % à l'épreuve
obligatoire d'écriture en français, langue d'enseignement, 2e année du
secondaire

75 % (plan stratégique)

Pourcentage d’élèves dans la zone « sans risque »* en français
Primaire : 79,7 %
Secondaire : 62 %
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ENJEU 1 : UN PARCOURS DE RÉUSSITE POUR CHACUN

ORIENTATION 1 - Accroître la réussite et la persévérance scolaire de l'élève par un
soutien et un accompagnement adaptés à sa situation tout au long de son parcours
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1

Taux de réussite écriture 4e année, 6e année et 2e secondaire
Écart entre l’épreuve ministérielle et la note globale en français
Écart entre les taux de réussite entre le bilan de l’année 1 et le bilan de l’année 2 de chaque cycle du primaire en français
Taux de réussite des élèves HDAA en classe d’adaptation
Pourcentage d’élèves en modification en classe d’adaptation
Pourcentage d’élèves en modification en classe ordinaire

Indicateurs à suivre à l'interne en lien avec les moyens mis en place :

OBJECTIF 

* zone sans risque : résultats qui se situent entre 74 % et 100 %.
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ENJEU 1 : UN PARCOURS DE RÉUSSITE POUR CHACUN

ORIENTATION 1 - Accroître la réussite et la persévérance scolaire de l'élève par un
soutien et un accompagnement adaptés à sa situation tout au long de son parcours
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D’ici juin 2027, accroître la réussite des élèves en numératie en augmentant de 15 %
le nombre d’élèves dans la zone « sans risque* ».

Indicateurs Cibles

Proportion des élèves qui obtiennent entre 70 % et 100 % à l’épreuve
obligatoire de mathématique (compétence Résoudre), 6e année du
primaire, dans le réseau public

Résoudre : 75 % (plan stratégique)

Pourcentage d’élèves dans la zone « sans risque »* en mathématique

Primaire : 81 % 
Secondaire : 
1er cycle : 71,6 %
3e secondaire : 72,7 %
4e secondaire CST : 61,6 %
4e secondaire SN : 74,3 %

Proportion des élèves qui obtiennent entre 70 % et 100 % à l’épreuve obligatoire de mathématique (compétence
Raisonner), 6e année du primaire
Écart entre l’épreuve ministérielle et la note globale en mathématique
Écart entre les taux de réussite entre le bilan de l’année 1 et le bilan de l’année 2 de chaque cycle du primaire en
mathématique
Taux de réussite des élèves HDAA en classe d’adaptation
Pourcentage d’élèves en modification en classe d’adaptation
Pourcentage d’élèves en modification en classe ordinaire

Indicateurs à suivre à l'interne en lien avec les moyens mis en place :

2
OBJECTIF 

* zone sans risque : résultats qui se situent entre 74 % et 100 %.



D’ici juin 2027, accroître la persévérance scolaire en augmentant de 10 % le taux
d’obtention d’un premier diplôme ou d’une première qualification en 7 ans après
l’entrée au secondaire.

Indicateurs Cibles

Taux d’obtention d’un premier diplôme ou d’une première qualification
en 7 ans après l’entrée au secondaire

86 % (plan stratégique)

Taux d'obtention des garçons d’un premier diplôme ou d’une première
qualification en 7 ans après l’entrée au secondaire

81 % (plan stratégique)

Taux d'obtention des élèves HDAA d’un premier diplôme ou d’une
première qualification en 7 ans après l’entrée au secondaire

63 % (plan stratégique)
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ENJEU 1 : UN PARCOURS DE RÉUSSITE POUR CHACUN

ORIENTATION 1 - Accroître la réussite et la persévérance scolaire de l'élève par un
soutien et un accompagnement adaptés à sa situation tout au long de son parcours
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Taux de sortie sans diplôme ni qualification
Pourcentage des élèves inscrits à la FGA et à la FP qui obtiennent une première qualification/diplomation avant 20 ans
Taux d’entrée au secondaire à l’âge attendu en classe ordinaire avec les acquis en français et en mathématique
Pourcentage des élèves à risque qui poursuivent leur scolarité en continuité
Pourcentage d’élèves qui entrent dans une voie qualifiante et qui se qualifient

Indicateurs à suivre à l'interne en lien avec les moyens mis en place :

D’ici juin 2027, augmenter de 10 % la diplomation en formation professionnelle.

Indicateurs Cibles

Taux d’obtention d’un diplôme en formation professionnelle après 3 ans 85 % (plan stratégique)

Nombre d’élèves inscrits qui débutent une formation 592

3
OBJECTIF 

4
OBJECTIF 



D’ici juin 2027, actualiser le plan de développement professionnel du personnel
enseignant au regard des objectifs du PEVR.

Indicateurs Cibles

Taux de satisfaction du personnel enseignant quant au développement
de leurs compétences

85 %

Taux de satisfaction des constats sur les impacts positifs chez les élèves 85 %
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ENJEU 1 : UN PARCOURS DE RÉUSSITE POUR CHACUN

ORIENTATION 2 - Assurer le développement des compétences professionnelles
selon les pratiques issues de la recherche qui agissent sur la réussite
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Taux de satisfaction quant au transfert des compétences dans leur pratique
Taux de satisfaction quant à l’accessibilité aux offres dans le cadre du plan de développement professionnel à la FGJ, FGA et
FP
Pourcentage du personnel enseignant ayant suivi une formation continue en cohérence avec les pratiques reconnues efficaces
par la recherche

Indicateurs à suivre à l'interne en lien avec les moyens mis en place :

D’ici juin 2027, déployer les plans de développement professionnel au regard des
référentiels de compétences des intervenant.e.s en soutien direct aux élèves (TES,
PEH, surveillant.e.s, éducateur.rice.s en service de garde).

Indicateurs Cibles

Référentiels de compétences pour les intervenant.e.s en soutien direct
aux élèves connus et appliqués de tous

4 référentiels sur 4 

Nombre de plans de développement professionnel déployés pour les
intervenant.e.s en soutien direct aux élèves

2 plans de développement sur 4

5
OBJECTIF 

6
OBJECTIF 

Taux de satisfaction des membres du personnel visés quant au développement des compétences et au transfert dans la
pratique

Indicateurs à suivre à l'interne en lien avec les moyens mis en place :



D’ici juin 2027, mettre en place des conditions permettant aux directions d’exercer
un leadership stratégique sur la base d’une vision partagée.

Indicateurs Cibles

Référentiel de compétences des directions d’établissement connu et
appliqué de tous

1 référentiel sur 1

Taux de satisfaction quant au développement des compétences en
termes de leadership pédagogique

85 %
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ENJEU 1 : UN PARCOURS DE RÉUSSITE POUR CHACUN

ORIENTATION 2 - Assurer le développement des compétences professionnelles
selon les pratiques issues de la recherche qui agissent sur la réussite
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Sentiment d’efficacité des directions lors de l’animation de CAP
Mise en œuvre et régulation des projets éducatifs

Indicateurs à suivre à l'interne en lien avec les moyens mis en place :

7
OBJECTIF 



D’ici juin 2027, avoir un taux de rétention de 85 % des personnels scolaires.

Indicateurs Cibles

Taux de rétention du personnel enseignant durant les 5 premières
années d’exercice de la profession

90 % (personnel régulier)

Taux de rétention des personnels scolaires par corps d’emploi
85 % par corps d’emploi (personnel
régulier)
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ENJEU 2 : DES ENVIRONNEMENTS FAVORISANT LE
BIEN-ÊTRE DE CHACUN
ORIENTATION 1 - Offrir un milieu professionnel stimulant où chaque membre du
personnel se sent reconnu et valorisé 
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Taux de demandes de mutation réalisées
Pourcentage du personnel enseignant NLQ qui se dirige vers une voie qualifiante
Taux de rétention la première année pour tous les personnels scolaires

Indicateurs à suivre à l'interne en lien avec les moyens mis en place :

8
OBJECTIF 

D’ici juin 2027, augmenter le taux de satisfaction au travail chez le personnel du CSSL.

Indicateurs Cibles

Taux de satisfaction par catégorie d’emploi par un sondage biannuel
85 % pour toutes les catégories
d'emploi

Nombre de plaintes et de griefs
Indicateurs à suivre à l'interne en lien avec les moyens mis en place :

9
OBJECTIF 



D’ici juin 2027, augmenter le sentiment de sécurité des élèves et du personnel.

Indicateurs Cibles

Indice de bien-être des élèves et des personnels au sein des écoles et des
centres par un sondage biannuel

90 % pour les élèves et le personnel

Sentiment de sécurité des élèves par un sondage biannuel 90 % 

Sentiment de sécurité du personnel par corps d’emploi par un sondage
biannuel

90 % pour toutes les catégories
d'emploi
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ENJEU 2 : DES ENVIRONNEMENTS FAVORISANT LE
BIEN-ÊTRE DE CHACUN
ORIENTATION 2 - Construire un vivre-ensemble harmonieux au sein des
établissements dans le respect des différences
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Pérennité d’un programme qui valorise le soutien aux comportements positifs dans tous les établissements
Nombre d’avis d’accidents selon les catégories
Nombre d’identification de situations à risque pour le personnel
Nombre d’établissements qui ont mis en place des plans de surveillance stratégique connus et appliqués de tous
Nombre de codes de vie appuyés par la recherche connus et appliqués de tous
Perception des parents à l’égard de la sécurité de leurs enfants à l’école

Indicateurs à suivre à l'interne en lien avec les moyens mis en place :

10
OBJECTIF 

D’ici juin 2027, mettre en place des conditions favorisant la santé et le
développement du bien-être des élèves et du personnel.

Indicateurs Cibles

Indice de bien-être des élèves et des personnels au sein des écoles et des
centres par un sondage biannuel

90 % pour les élèves et le personnel

Taux de satisfaction des conditions mises en place par un sondage biannuel 85 % pour les élèves et le personnel

Taux de participation des élèves de niveau secondaire du réseau public à un
projet pédagogique particulier

50 % (plan stratégique)

Proportion d'écoles et de centres ayant recours au référentiel sur le bien-être
de l'élève, élaboré en fonction des données issues de la recherche, pour faire
une analyse de la situation de leur milieu

100 % (plan stratégique)

Sentiment de compétence des élèves
Sentiment de compétence des parents dans l’accompagnement de leur.s enfant.s dans le domaine scolaire
Sentiment de compétence du personnel dans l’exercice de leurs fonctions
Taux d’absentéisme des différents corps d’emploi
Taux d’absentéisme des élèves

Indicateurs à suivre à l'interne en lien avec les moyens mis en place :

11
OBJECTIF 
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DÉCLARATION DU CENTRE DE SERVICES SCOLAIRE
QUANT AUX SERVICES OFFERTS ET QUANT À LEUR
QUALITÉ
Le centre de services scolaire s’engage à
donner des services de qualité avec diligence,
dans le respect, en toute transparence et de
façon impartiale. La déclaration vise à fournir
de l’information claire sur le type et
l’accessibilité des services qu’il offre aux
citoyennes et aux citoyens ainsi qu’aux
entreprises de son territoire. Il doit
communiquer au public concerné les règles et
les procédures qui président aux services
offerts. Cette déclaration peut être rédigée en
s’appuyant sur les résultats des consultations
précédentes. 

Cette déclaration s’apparente à la déclaration
de services aux citoyennes et aux citoyens
produite par les différents ministères et
organismes (Loi sur l’administration publique). 

Pour une bonne application des dispositions de
la Loi sur l’instruction publique, en complément
des valeurs et des principes énoncés dans le
plan stratégique du Ministère et en accord avec
les principes de transparence et d’imputabilité,
la gestion collaborative et une démarche de
consultation sont un gage de réussite.

Nathalie Veretta
Enseignante
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Les services offerts : 

Enseignement préscolaire - primaire 
Le programme du préscolaire accueille les enfants de 4 et 5 ans. Le programme primaire est divisé en trois
cycles de deux années et vise le développement de compétences et l’acquisition de connaissances.
L’enseignement est donné en conformité avec le régime pédagogique et les programmes prévus par le
ministère de l’Éducation. Certaines écoles offrent des programmes pédagogiques particuliers et
l’enseignement intensif de l’anglais. 

Enseignement secondaire
Le programme du secondaire est divisé en deux cycles. L’enseignement est donné en conformité avec le
régime pédagogique et les programmes prévus par le ministère de l’Éducation. En plus de la formation
générale, les écoles secondaires offrent une variété de programmes pédagogiques particuliers et différentes
trajectoires pour les élèves de l'adaptation scolaire.  

Éducation des adultes
Des programmes personnalisés sont offerts aux adultes, et ce, à temps plein ou à temps partiel ainsi qu'en
présentiel et à distance : cours du secondaire, francisation et alphabétisation. Différentes formations, visant
notamment l’intégration sociale et l’intégration au marché du travail, sont également offertes.

Formation professionnelle
Plusieurs programmes de courtes et moyennes durées sont offerts à la formation professionnelle. Les taux
de placements sont concurrentiels et les salaires intéressants pour les diplômés.

Services à la communauté
Les services de garde accueillent les élèves du préscolaire et primaire avant et/ou après les heures de
classe ainsi que lors des journées pédagogiques. De plus, un service de dîner est offert dans l'école. Le
transport scolaire est également offert à des élèves, selon l’adresse de leur domicile et l’établissement
fréquenté. Au secondaire, les élèves ont la possibilité de s'inscrire à des activités parascolaires. 

Service aux entreprises
Le service aux entreprises est un volet complémentaire au centre de formation professionnelle et de
formation générale adulte. Il offre des cours à temps partiel, de la formation sur mesure ou des programmes
financés par Emploi-Québec afin de répondre aux besoins des entreprises.

Services complémentaires
Des professionnelles et professionnels de l’éducation soutiennent le développement et l’évolution des élèves
dans leur cheminement scolaire : information et orientation scolaire, psychologie, psychoéducation,
orthophonie, ergothérapie, éducation spécialisée, animation à la vie spirituelle et à l’engagement
communautaire, bibliothéconomie, intervention en difficultés langagières.

Autres services offerts
Le Centre de services scolaire des Laurentides offre également les services particuliers suivants :
francisation,  enseignement à domicile, soutien à l'enseignement à la maison et service répit au secondaire. 
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Le Centre de services scolaire des 
Laurentides s’engage à :

agir de façon déterminante et efficace en vue d’atteindre un plus haut taux de diplomation et de
qualification; 

prendre parti pour le droit des enfants et des adultes à un environnement socioéducatif de
qualité;

consolider les partenariats signifiants avec les acteurs et collaborateurs de notre communauté
pour une réelle concertation au regard de la réussite;

offrir des services aux élèves handicapés, en difficulté d’adaptation ou d’apprentissage;

amener l'élève à développer son autodétermination;

poursuivre un projet basé sur le respect de la différence, la prise en considération de la diversité,
la recherche de cohésion sociale et l’égalité des chances pour tous les élèves;

affirmer que les parents sont les premiers éducateurs de leurs enfants et s’assurer que leurs
points de vue sont pris en considération dans les décisions;

affirmer que les élèves adultes sont les premiers responsables de leur formation et s’assurer que
leurs points de vue sont pris en considération dans les décisions;

reconnaître l'expertise du personnel au niveau de la connaissance de leur milieu; 

faire preuve d’un grand sens de l’éthique et agir pour le bien commun;

avoir une obligation de résultats et être redevable de la qualité de ses services à la population;

promouvoir l’éducation publique sur son territoire;

soutenir ses établissements dans la réalisation de leur mission;

veiller à la gestion efficace des ressources humaines, matérielles et financières dont elle
dispose.
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Tout cela, au service de la mission, de la réussite et du
développement du plein potentiel de chaque individu.
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LE TRAITEMENT DES PLAINTES
Soucieux de bien desservir la population, le CSSL se préoccupe de ses besoins et est disposé à
recevoir des commentaires et des suggestions. Il est régi par son Règlement relatif à l’examen des
plaintes formulées par les élèves ou leurs parents, qui détermine la procédure applicable à la
réception et au traitement d’une plainte formulée par un élève ou ses parents. Il est disponible sur
le site Internet.

Nancy
Élève en FGA

COORDONNÉES

Centre administratif 
13, rue Saint-Antoine,
Sainte-Agathe-des-Monts, Québec
J8C 2C3 
Téléphone : 819 326-0333 
Télécopieur : 819 326-2121 
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csslaurentides.gouv.qc.ca

http://csslaurentides.gouv.qc.ca/
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ANNEXE 1 : ENCADREMENTS LÉGAUX (SUITE)
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ANNEXE 2 : LEXIQUE 
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Accompagnement adapté
Mesures de soutien, stratégies pédagogiques et éducatives mises en place selon les
besoins spécifiques de l’élève.

Autodétermination
Combinaison d’habiletés, de connaissances, de croyances qui rendent une personne
capable de s’engager dans une perspective d’avenir, de s’autoréguler et d’avoir des
comportements autonomes, sans intervention extérieure. 

Bien-être
Sensation agréable procurée par la satisfaction des besoins physiques ou de l’esprit. État
émotionnel dans lequel on se sent bien et où l’on estime avoir une vie équilibrée. 

Classe ordinaire
Classe où l’enseignement est dispensé selon les méthodes pédagogiques conçues pour la
majorité des élèves. 

Cohérence
Qui se compose de parties liées et harmonisées entre elles. 

Communauté
La communauté comprend notamment les organismes communautaires, les autorités
municipales et régionales, les organismes du secteur de la famille, de la santé et des
services sociaux et du secteur culturel, entre autres, les organismes du monde du travail, les
entreprises privées et les autres organisations publiques qui peuvent contribuer à la
réussite éducative. 

Communauté d’apprentissage professionnelle (CAP)
La communauté d’apprentissage professionnelle (CAP) désigne un groupe d’acteurs qui
mise sur le développement de l’intelligence collective pour implanter des pratiques
efficaces favorisant la réussite de tous les élèves de l’établissement par la création d’un
espace de collaboration. La communauté d’apprentissage professionnelle est située
localement dans une organisation (ex. : école). Les membres de la CAP colligent et
analysent des données sur les résultats des élèves, et partagent leurs réflexions sur leurs
apprentissages. Les progrès des élèves sont analysés fréquemment pour que l’on puisse
déterminer les interventions à privilégier et en vérifier les retombées. 

BIENVEILLANCE       COLLABORATION       ENGAGEMENT
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Démarche collaborative
La démarche collaborative est une relation mutuellement avantageuse entre deux ou
plusieurs parties pour atteindre un but commun ou partagé, dans un processus qui
implique une distribution des responsabilités individuelles et de groupes. Les membres
d’une équipe travaillent ensemble et partagent leurs connaissances, leur expertise, leurs
expériences, leurs habiletés et leurs compétences individuelles dans le but de résoudre des
problèmes.

Développement du plein potentiel
Le développement du plein potentiel de l’élève permet d’offrir une vision globale de son
cheminement et contribue à reconnaître ses compétences. Elle est essentielle pour l’aider
à mieux apprendre.

Développement professionnel
Le développement professionnel a pour but de favoriser l’ajustement de pratiques
existantes ou la mise en place de nouvelles pratiques en soutenant la réflexion de la
personne accompagnée lors de l’appropriation de nouvelles connaissances ou d’approches
pédagogiques. Il peut être offert à une personne ou à un groupe de personnes. Il implique
un engagement mutuel dans le respect des modalités et des conditions prévues, dans une
relation interactive dont l’intensité et la durée varient et qui mène à l’autonomie des
personnes. Il exige de la personne accompagnée qu’elle réfléchisse, analyse et adopte un
regard critique sur les pratiques adoptées et sur les ajustements apportés ou sur les
nouvelles actions mises à l’essai. 

Diplomation et qualification
Les diplômes et qualifications admissibles aux fins du calcul du taux de diplomation et de
qualification par cohorte sont les suivants : le diplôme d’études secondaires (DES), le
diplôme d’études professionnelles (DEP), l’attestation de spécialisation professionnelle
(ASP), l’attestation d’études professionnelles (AEP), l’attestation de formation
professionnelle (AFP), l’insertion sociale et professionnelle des jeunes (ISPJ), le certificat de
formation préparatoire au travail (CFPT) et le certificat de formation à un métier semi-
spécialisé (CFMS). Le premier diplôme obtenu par l’élève, ou sa première qualification sont
les seuls éléments pris en compte dans le calcul. 

Écoresponsable
Se dit d’une personne physique ou morale, d’un comportement ou d’une activité qui tient
compte de principes de respect à long terme de l’environnement physique, social et
économique. 

Efficacité
L’efficacité fait référence au degré d’atteinte d’un objectif dans le respect des conditions et
des critères prédéterminés. 

BIENVEILLANCE       COLLABORATION       ENGAGEMENT
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Efficience
Capacité d’une organisation d’utiliser de façon optimale ses ressources.

Élève HDAA
Tous les élèves n’ont pas les mêmes besoins. Parmi la clientèle, on retrouve des élèves
handicapés et des élèves en difficulté d’adaptation ou d’apprentissage (EHDAA) à qui le
centre de services scolaire assure des services éducatifs de qualité et adaptés à leurs
besoins, selon l’évaluation de leurs capacités.

Équitable
Principe de réponse aux besoins et répartition des ressources selon les particularités
inégales de chacun. Prends en compte la diversité des personnes. 

Formation continue
La formation continue désigne l’ensemble des actions et des activités au cours desquelles
les professionnels en exercice s’engagent de façon individuelle ou collective en vue de
mettre à jour et d’enrichir leur pratique. 

Intelligence numérique
Mettre à profit les données du réseau afin de soutenir la réussite éducative et assurer une
gestion plus transparente et efficiente. Elle permet de mieux comprendre les déterminants
de la réussite et favorise, tant au Ministère que dans le réseau, la prise de décision fondée
sur des données. 

Leadership stratégique
Un leader stratégique possède une vision systémique de son milieu, se positionne et crée
des alliances afin de le faire fonctionner avec efficacité, en toutes circonstances. Il fait
preuve de résilience face aux menaces et aux obstacles. 

Littératie
La littératie est l'assise de toutes les trajectoires éducatives. Elle va au-delà de la lecture et
de l’écriture. Elle englobe aussi la capacité d’utiliser l’information et d’accéder aux
connaissances qui se présentent dans divers supports matériels ou numériques. Elle
permet de prendre des décisions éclairées dans une variété de contextes de la vie
quotidienne. 

Numératie
La numératie va au-delà du simple calcul. Elle englobe aussi la capacité d’une personne à
comprendre et à utiliser des concepts mathématiques, lui permettant de maîtriser
l’information quantitative et spatiale. Elle permet de prendre des décisions éclairées dans
une variété de contextes de la vie quotidienne. 
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Opportunités 
Une occasion, un contexte ou une perspective favorable.

Parcours 
La notion de parcours éducatif intègre l'idée d'une acquisition progressive de
connaissances et de compétences qui s'accumulent tout au long du cheminement de
l'élève, un cheminement dont le principal moteur doit être l'élève lui-même. Il désigne la
voie que l’élève prendra pour arriver à une diplomation ou une qualification. 

Perceptible
Se dit de quelqu’un ou quelque chose qui peut être vu et compris par les sens. 

Persévérance scolaire
Elle s’inscrit dans une prise en compte dynamique des problématiques personnelles de
l’élève, mais aussi des facteurs scolaires. C’est l’action de continuer à faire des efforts malgré
les difficultés, et ce, jusqu’à l’obtention d’un diplôme ou d’une qualification. C’est aussi être
autodéterminé, croire en soi et s’engager dans une voie et aller au bout du parcours choisi. 

Pratiques reconnues efficaces par la recherche
Une pratique est dite efficace si, appliquée selon certaines prescriptions, elle démontre
scientifiquement ou par la répétition de l’expérience et de son évaluation, sa capacité à
atteindre les objectifs et les effets attendus, en tenant compte des besoins et des
caractéristiques des clientèles ciblées. Ce sont des pratiques visant à améliorer
volontairement, de manière durable, transférable et mesurable un produit, une
technologie, un dispositif institutionnel, une méthode, un processus ou un environnement
d’apprentissage. 

Référentiel
Le référentiel permet une compréhension commune du rôle et des compétences
attendues de chacun. Il s'inscrit dans une volonté d'amélioration continue des pratiques
professionnelles. À cet effet, il est indissociable du plan de développement professionnel
qui lui sert d'assises. Il contient le portrait des activités professionnelles, de leurs conditions
et modalités d’exercice et des ressources à mobiliser pour réaliser ces activités. 

Centre de transfert pour la réussite éducative du Québec (CTREQ) 
Ministère de l'Éducation
Le dictionnaire Larousse

Les définitions sont adaptées selon les trois sources suivantes : 

https://www.ctreq.qc.ca/
https://www.ctreq.qc.ca/
http://www.education.gouv.qc.ca/
https://www.larousse.fr/dictionnaires/francais
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ANNEXE 3 : RÉSOLUTION DU CONSEIL
D'ADMINISTRATION
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