Centre
de services scolaire
des Laurentides

P
Québec

Plan de lutte

contre l'intimidation et la violence

Le plan de lutte est comme une carte routiere
qui nous guide dans nos actions quotidiennes.
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Introduction

Afin de préciser les devoirs et les responsabilités des écoles et de tous les acteurs scolaires concernés par

des situations de violence et d'intimidation, le gouvernement du Québec a adopté, en juin 2012, la Loi visant

a prévenir et a combattre I'intimidation et la violence a I'école qui est venue modifier la Loi sur I'instruction
publique. Celle-ci demande a chaque école d’élaborer un Plan de lutte dont |'objectif est de prévenir et de
contrer toute forme d'intimidation et de violence et plus précisément, a faire de I'école un milieu d'apprentissage
sain et sécuritaire, de maniére a ce que tout éléve qui la fréquente puisse y développer son plein potentiel, a

I'abri de toute forme d'intimidation ou de violence (LIR, 2012).

Tout membre du personnel d'une école doit collaborer a la mise en ceuvre du plan de lutte contre l'intimidation
et la violence et veiller a ce qu'aucun éléve de I'école a laquelle il est affecté ne soit victime d'intimidation ou de

violence. (art. 75.3)

De plus, la LIP prévoit que:

- Le conseil d'établissement adopte le plan de
lutte contre l'intimidation et la violence et son
actualisation proposés par le directeur de I'école
(art. 75.1);

+ Un document expliquant le plan de lutte contre
I'intimidation et la violence est distribué aux
parents. Le conseil d'établissement veille a ce
que ce document soit rédigé de maniére claire
et accessible. Ce document doit faire état de
la possibilité d'effectuer un signalement ou de
formuler une plainte concernant un acte de
violence a caractére sexuel au protecteur régional
de I'éléve et de la possibilité pour une personne
insatisfaite du suivi donné a une plainte faite auprés
de I'établissement de se prévaloir de la procédure
de traitement des plaintes prévue par la Loi sur le
protecteur national de I'éléve (art. 75.1);

Le plan de lutte contre l'intimidation et la violence
est révisé annuellement et, le cas échéant, il est
actualisé. Le directeur de I'école transmet copie
du plan de lutte contre I'intimidation et la violence
et de son actualisation au protecteur national de
I'éléve (art. 75.1);

Le conseil d'établissement procéde annuellement a
I'évaluation des résultats de |'école au regard de la
lutte contre I'intimidation et la violence (art. 83.1);

Un document faisant état de cette évaluation est
distribué aux parents, aux membres du personnel de
I'école et au protecteur régional de I'éléve (art. 83.1).
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Intimidation, violence ou conflit?

Intimidation*

Violence*

Tout comportement, parole, acte ou geste délibéré
ou non a caractére répétitif, exprimé directement ou
indirectement, y compris dans le cyberespace, dans
un contexte caractérisé par l'inégalité des rapports de
force entre les personnes concernées, ayant pour effet
d’engendrer des sentiments de détresse et de léser,
blesser, opprimer ou ostraciser.

Conflit

Toute manifestation de force, de forme verbale,
écrite, physique, psychologique ou sexuelle, exercée
intentionnellement contre une personne, ayant pour
effet d'engendrer des sentiments de détresse, de la
[éser, de la blesser ou de I'opprimer en s'attaquant

a son intégrité ou a son bien-étre psychologique ou
physique, a ses droits ou a ses biens.

Actes de violence a caractére sexuel

Le conflit peut entrainer des gestes de violence. Les
conflits sont nécessaires pour apprendre, ils font partie
de la vie. lls peuvent se régler soit par la négociation,
soit par la médiation. L'intimidation n’est pas un conflit,
c'est une agression.

Le conflit est un désaccord ou une mésentente entre
deux ou plusieurs personnes qui ne partagent pas

le méme point de vue ou parce que leurs intéréts
s'‘opposent.

Toute forme de violence commise par le biais de
pratiques sexuelles ou en ciblant la sexualité, dont
I'agression sexuelle, Cette notion s'entend également
de toute autre inconduite qui se manifeste notamment
par des gestes, paroles, comportements ou attitudes
a connotation sexuelle non désirés, incluant celle
relative aux diversités sexuelles ou de genre, exprimés
directement ou indirectement, y compris par un
moyen technologique.

Référence a la définition de la violence a caractére
sexuelle inscrite a la Loi visant a prévenir et a
combattre les violences a caractére sexuel dans les
établissements d’enseignement supérieur.

*Note = Ces delinitions sont inscrites dans la Loi sur l'instruction publique et servent de référence pour toutes les écoles du Quéleec
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Informations générales

Etablissement: L'Odyssée

Nom de la direction: Marie-Chantal Arcand

Niveau d’'enseignement:

préscolaire (] primaire () secondaire (] FP / FGA (]
Autres caractéristiques:

école alternative

Informations sur le comité:

Valeurs identifiées dans le projet éducatif:

respect / liherfé, aulonomie /responsahilisation,
égalite / démacralie, Bien-étre / accomplissement

Objectif(s) du projet éducatif en lien avec le
plan de lutte:

D'ici 2027, bonifier les actions permettant a
chaque personne de se sentir valorisée dans son
role.

Nombre d’éléves: 152

Comite SCP

Nom du comité

Membres du comité en charge du plan de lutte et fonctions (ex. nom prénom, fonction) (art. 96.12):

* Katerine Beaudin, enseignante
* Sarah Marier, enseignante
* Pascale-Julie Thériault, enseignante

* Pierre-Alexandre Marier-Bisson, TES

* Marie-Chantal Arcand, directrice
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Nom de la personne chargée de coordonner les travaux du comité (art. 96.12) :

Marie-Chantal Arcand

Mandats du comité:

+ Elaboration des plans de legons .
+ Suivi du barométre comportemental :
* Suivi du plan de lutte .

Dates des rencontres du comité:

14 sept 2023 29 janv 2024 9 mai 2024

11 nov 2023 25 mars 2024
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Outil(s) utilisé(s) pour réaliser le portrait:

Sondage aux éleves du SEVEQ en 2023
Barométre commortemental

Changements observés depuis le dernier portrait réalisé (ex. : changement de personnel ou de clientéle,
manifestations de violence...)

Changcmentsilu mueau du personnei (dirccm:m TES secmtano enst:lqnanfeldu-_!‘ réscolmre et au 2e
cycle).
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Constats dégagés lors de I'analyse de la situation (ex. : forces, vulnérabilités, sentiment de sécurité,
sentiment d'appartenance, lieux a risques, types de violence):

Forces : routine du matin, entrée progressive cles éleves, fraterie favorisée, senliment d'appartenance,
SCP. code de vie reconnu par les parents et le personnel, implication du personnel, coltaboration cde
'équipe-écoie, peu d'evénement d'intimlidatien, présence des parents dans I'école.

Vulnérabilités: Entrées et sorties de l'gcole, cour de récréation, aulobus, corridors, calfétéria, suppléants.

Constats enice qui a trait aux actes de violence a caractere sexuel (Si des priorités se dégagent des
‘constats, |'indicquer dans la section “Nos/ Ipriarités,...” ci-dessous).:

Dans nelre'milieu, hous constatons que les @éleves plus jeunes vivent cerains épisocdes de découverte au,
niveau sexuel ce qui ngus améne a intervenir. De plus, nous intervenons sur des situations vécues sur
ies reseaux sociaux.

Nos priorités en lien avec le portrait et 'analyse de la situation:

* Poursuivre la mise en place du code d'éthique du bon citoyen a I'ére du numérigue.
= Maintenir les aclions pour conirer la violence verbale, physique el sociale.

* Conscientiser les €léves a {'iimpertance de denoncer la violence et ['intimidation.

* Mise en place ct'aleliers sur les habitelés sociales et/ou 'anxigté.

Document régional developpé par un sous-comité du GRDR-CVI, régron LLL



2. MESURES DE PREVENTION

Le plan de lutte doitiinclure «les mesures de prévention visant a contrer toute forme d'intimidation ou de
violence motivee, notamment par le racismhe, |'orientation sexuelle, I'identité sexuelle, Ihomophabie, un

Randicap ouune caractérjstique physisue » (o, 75/1.2.

Elaborez deux ou trois objectifs SMART (spérifique, mesurable, atteignable, réaliste, temporel) qui comprennent :

un verbe, une cible, un indicateur, uns population visée et un echéanciar.

Exemple: dirinuer dle 20% le nombre de situations de violence physique vécue
par les éléves du 2¢ cycle, d'icijuin 2022,

Objectif 1:

Augmenter lé sentiment de sécurité lors des entrées et sorties, d'icl juin 2024.

Moyens Responsable/Partenaire

. Augimenter le sentiment de sécurité lors des entrées et enseignants/personne!
sorties, d'ici juin 2025.

. Présenter et faire vivre le plan de legon Enseignants el TES

Régulation en cours d'année

Commentaires

Sondage en debut el en fin d'annce

Nombre d'événements de violence mineure géré pat les enseignants et le personnel
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Objectif 2:

Augmenter le sentiment de sécurite sur la cour de récréation, d'ici juin 2025.

Moyens Responsable/Partenaire

. Etablir des regles universelles entre les différentes écoles TES

. Présenter et faire vivre le plan de lecon enseignant et TES

Réaulation en cours d’année

Commentaires

Suivi lors des comités SCP
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Objectif 3:

Moyens

Régulation en cours d'année

Commentaires
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Autres mesures ou moyens de promotion/prévention:

Systeme de soutien au cemportement paositif {code de vie de I'école)

Enseignemant explicite das comportements attendus dans les zones de I'école

Guide pour les suppléants

Tangage pour le 2e et le 3e cycle

Aleliers d'habiletés sociales (indtviduels ou en sous-groupes)

Conseil de coopéralion en classe

Plan de surveillance sur la cour {midi)

Activités parascolaires : parenis bénévoles {micli)

Participation des éléves a la vie scolaire

Protocole d'intervention en situation de crise

Plan de mesure d'urgence

Tutorat et décloisonnement

Soutien de la psychoéducation

Atelier vivre-ensemble pour 12 3e cycte par le groupe JAD et du policier communautaire
Capsule sur la violence et I'Intimiclation.

Formation pour les personres qui ont une presence récurrente dans nos ecoles (partenaire,
survelllant, béncvoles, parents, etc.).

Capsute sur les violences a caractére sexuelles (VACS)

Mesures de prévention mises en place en lien avec les actes de violence a caractere sexuvel. S'il y a lieu
(selon les priorités), indiguer un objectif et les moyens ciblés.

Rencontre/atelier avec le palicier communautaire
Programme sur l'éducation a la sexuatite
Moazoom

* Il est important que le comité se réunisse quelques fois dans I'année pour vérifier la mise en place des moyens prévus au plan de lutte,
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3. COLLABORATION AVEC LES PARENTS

Le plan de lutte doit inclure «les mesures visant a favoriser la callaberation des parents & la lutte contre
l'intimidation et la violence et a l'établissement d'un milieu d'apprentissade sain et sécuritaire » fart75.1.3).

Modalités prévues pour impliquer les parents et favoriser leur collaboration

Moyens retenus Reégulation en cours d'année
Commentaires/Recommandations

Communigué envayeé par courriel ou dans
l'agenda

Rencontres au besoin

Commuinications téléphonigues
Remise aux parenls du plan de iutte el

explication du SCP aux parents

Explication du systéme SCP a la rencontre
parents/enseignants de septembre et a I'AG

Participation des parents aux formations,
activités d'information, sensibilisation offertes.

Envoi de l'info-parents, de I'agenda, des lettres
envoyes aux parents.

Participation aux rencontres, plan d’intervention
el a la vie scolaire,
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4. MODALITES POUR EFFECTUER UN SIGNALEMENT OU
POUR FORMULER UNE PLAINTE

Le plari de lutte doit inclure gles modalités applicables pour effectiier un signalement ou pour farmuler urie
plainte concernant-un acte d'intimidation ou de-violence 3 "établissement de facon plus particuligre, celles
applicables pour dénoncer unc utitisation.de médias sociauxou de technologies cle cemmunication a'des
fins de eyberintimidation » rt, 75, 1.4,

Modalités prévues a I'école pour signaler un événement ou pour formuler une plainte (insatisfaction).
(ex. : personne a contacter, adresse courriel, billet de signalement, formulaire prévu 3 cet effet, etc)
Moyens retenus ! Régt.llhtion eri cours c’'année

Commentaires/Recommandations

. Appe! ou rencontre avec le TES de |'école l.a direction dgit etre informée de toute plainte ou
signalemenl gorle a {'atiention d’un memhre du
personnel de l'ecole.

Parler avec un adulte de confiance
. Courriels

- Rencontre avec la direction Appels

Renconlres

Politique comportements violents au travail

) Politique du CSSL (violence et harcilement)

Courrie! a I'adresse de I'école

Note: Lorsque la situation implique un adulte de I'école (victime, auteur ou témoin), référez-vous aux processus
de votre centre de services scolaire a cet effet. De plus, les personnes suivantes devraient étre impliqués selon
la situation: une direction, un supérieur, les ressources humaines et/ou le syndicat.

Modalités prévues & I'école paur signaler ou porter plainte concernant un acte de viglence a caractére sexuel;

Mémes moyens gu'un autre incisent a caractére violent.
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5. ACTIONS A PRENDRE A LA SUITE D'UN GESTE D’INTIMIDATION OU DE VIOLENCE

Le plan de lutte deit inclure «les actions qui doivent étre prises lorsquun acte dlintimidatien ou de violence
est constate par un éléve, un enseignant, un autre membre du personnel de {‘école ou pir quelque autre
personne o qu'un signalement ot une plainte est transmis a I'établissement par le protectetir régional de

‘élévey (art. 75.1.5)

Actions a prendre par l'adulte témoin
(1% intervenant)

* Mettre fin au comportement inadéquat

* Nommer le comportement attendu en lien avecle
code de vie

* Orienter |'éléve vers les comportements attendus
* Vérifier sommairement I'état de la victime

+ Consigner et transmettre

+ Autres:

Informer la personne responsable du suivi

Informer les parents de la victime et de I'auteur

Actions & prendre par la personne responsable
du suivi (2¢ intervenant)

» Evaluer et analyser la situation

- Recueillir I'information

* Rencontrer la victime, les auteurs et les témoins
+ Assurer la sécurité de la victime

+ Evaluer la gravité du comportement

* Informer les parents de la situation et les associer a la
recherche de solution

* |dentifier les mesures de soutien ou d’encadrement a
mettre en place

* Assurer le suivi des interventions
= Consigner la situation
= Autres:

Validation avec I'échelle SCP

Actions a prendre par la direction d'établissement si un signalement ou une plainte est transmis par le

protecteur régional de I'éleve

Effectuer le suivi auprés du parent et des services impliqués
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o

| M
Eﬂ ) LR WAV bl o1 P 9

Daocument régional developpé par un sous-comité du GRDR-CVI, région LLL

el

s oo

oTF e - =
el A AR AL

— R Y

L L 'J&‘IIQUE..HEH—O!A"-\-'.
. R . -

FEaT e

16



6. CONFIDENTIALITE

Le plan de lutte doit «inclure les mesures visant  assurer la confidentialité cle tout signalement et de toute
plainte concernant un acte d'intimiclation ou de violence » fart. 75.1.6).

Moyens retenus Régulation en cours d'année

Commentaires/Recommandations

(V) Sensibiliser le personnel aux actions a poser pour
assurer la confidentialité.

) identifier un lieu confidentiel pour rencontrer les
personhes impliquées,

S'assurer de la confidentialité des moyens
proposés a l'élément 4.

(v) Sensibiliser les intervenants a I'utilisation
adeéquate des outils de cominunication
(ex.: Talkie-walkie).

(J Autres:

Actes de violence a caractére sexuel

Les mesures de confidentialité a mettre en place pour assurer le suivi lors

d'un acte de vielence a caractére sexuel,

* La notion d'intimité, lige a la sexualite, renferce la pertinence de se préoccuper de la confidentialité.

* Ne pas utiliser le talkie-walkie lors.de ces situations;

+ Sassurer que seulement un minimum de personne ait acces a la consignation d'information informatisee.

» Dans le cas:de divulgation d'un abus sexuel, sécuriser la personne, lui hommer que vous avez I'obligation
de signaler aila DPJ.

» Autres mesures mises en place:
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7. MESURES DE SOUTIEN OU D’'ENCADREMENT

Le plan de |utte doitiinclure «les mesures de soutien ou d’encadrement offertes  un élave victime d'un acte
dintimidation ou de violence ainsi que celles offertes & un témoin ou a lauteur d'un tel acte» tart. 75.1. 7).

Les mesures mises en place dans cette section font référence au soutien a apporter a la suite des interventions
réalisées pour mettre fin a I'acte d'intimidation ou de violence.

Pour assurer |'efficacité de ces mesures, il est important de tenir compte du contexte, de la gravité et de la

fréquence des gestes. Il peut aussi étre profitable d'impliquer différents acteurs au besoin (ex. :

partenaires externes, conseiller pédagogique...).

Pour |'éléve victime

Evaluation des impacts,
interventions par les personnes
déléguées, mesures de soutien
et facteurs de protection,
implication des parents,
consultation de ressources
externes.

Ex.: rassurer, établir un climat de
confiance, évaluer les besoins, faire des
rencontres de suivi périodiquement,
faire référence a des services d'aide
pour un soutien individuel ou de
groupe (ex.: habiletés sociales, gestion
des émotions, affirmation de soi),
impliquer les parents, etc

Pour I'gléve auteur

Arrét de la situation, évaluation
des impacts, interventions par les
personnes déléguées, mesures
de soutien et facteurs de
protection, implication des
parents, ressources externes.

Ex.: établir un climat de confiance,
évaluer les besoins, faire des
rencontres de suivi périodiquement
pour s'assurer que la situation a bien
pris fin, travailler les habiletés sociales
(ex.: gestion des conflits, gestion

des émotions, empathie), référer a
d'autres services, impliquer les parents
ou autres partenaires, enseigner les
comportements attendus, etc.

professionnel,

Pour les ¢leves témoins

- Définition du type de
témoin (dénonciateur,
inactif, actif)

- Interventions en lien avec
la situation

- Implication des parents

Ex.: rassurer, préciser que la situation
sera prise en charge par... et que
son témoignage est confidentiel,
sensibiliser au role du témoin et
sesimpacts, collaborer avec les
parents, etc.

Les mesures de soutien ou dencadrement offertes a la vietime ou'a I'auteur oy au témoin dans le carire
‘d'un acte de viglence 3 caractére sextel. Seréférer au gulde du CSS ou deI'etablisseent ot au protocole
Igfintervention concernant les compartements sexualisss ef violences a caractére sexuel.

La validation, le questionnement et I'enquéte reléve strictement de la pratection de la jeunesse.
Suife & une dénonciation, s'assurer du bien-étre psycholegique et/ou physique de ia personne ayan!
regu les confidences. Ne pas I'oeublier dans la démarche.
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8. SANCTIONS DISCIPLINAIRES

Le plan de lutte doitinclure «les sanctians dISC!phnalres applicables spécifiquement au regard cles actes
d'intimidation ou de violence selor ld gravité ol & caractére répétitif de ces gctes » fart. 75.1, 8),

Les sanctions disciplinaires s'effectueront en fonction de I'analyse de la situation, notamment selon le profil de
I'éleve, ainsi qu'au regard de la nature, de la gravité, de la fréquence et de la légalité des gestes posés.

Les interventions éducatives choisies doivent étre logiques et en cohérence avec le code de vie de |'école.

Sanctions disciplinaires possibles

. Rencontre avec la direction ou avec le parent, |a direction, I'eleve et le professionnel iton-enseignant

- Protocale d'intervention ou plan d'encacdrement personnalisé
Suspension par gradatien

- Appui externe (policier, CISSS, BRJ) au besein

* Information a la direction générale pour décision scolaire (SPl/ongiet violence et intimidation)

Dans le cagoliil y aun acte de viclence a caractere sexue) qul estpose, les sarictions discimlinajres seront
mises en place en tenant comple des circonstances, de la nature de ['acte, de |3 gravité, dela fréquence et
d= |3 l8galité des gestes posés, Dans le'cas ol il y aurait ew des accusalions. et des conditions cle femise en
liberte; la direction peut demander I'acces au juaement pour:appliguer les mesures; de protection immesées,

ILest !mportant avant de prendia une décision da se référer aulguide ot protacele dhnteWenpon 3 cet effet,
ainsi qu'aux ressourees ¢'dicde ou spécialisées (CISSS, fandation Marie-Vincent; CALACS, CAVAC, etc.)

Saretions disciplinaires possibles:

Seréférer alla direciion générale du centre dle services scolaire des Laurentides
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9. SUIVI DES SIGNALEMENTS OU DES PLAINTES

Le plan de lutte doit inclure le «suiviiqui doit &tre donné 3 tout signalement et 3 toute plainte corcernant
un acte d'intimidation ou de violence» (st 75.1.9).

Mesures prises pour faire le suivi et s'assurer que la situation a cessé (ex: consignation, retour avec les
différentes acteurs, suivi avec les parents...)

Evaluation e I'événement par le personnel

Rencentre avec les différents acteurs impliqués
Appels ou rencontres avec les parents (suivl et retour)
Rapport sommaire de plainte et consignation

Signalement a envoyer a la direction générale du CSSL (SPI internet)

Evaluation annuelle des données et révision du plan de lutte

Lesuivi aui doit étre donne & tout sighalement et a toute plaintecantamant un acte ce violence 3 caractére sextlel.

-sighaler.a la DPJ

-informer la direction

-informer les partenaires internes et externes selon le ¢as

-s'assurer du hien-étre de I'enfant

-programme d'aide aux employees si besoin (soutien psychologique par exemple)

Document régional développé par un sous-comité du GRDR-CVI, région LLL
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AUTRES INFORMATIONS IMPORTANTES

* Date d’adoption du plan de lutte par le CE (Are.75.7): 26 sept 2024 No. de résolution CEE 2024-2025110
* Date d'évaluation annuelle des résultats par le CE rare. 83.1)) mai 2025

* Date de révision annuelle du plan de lutte (Art. 75.1): juin 2025

27 septembre 2024

Signature de la direction:: Date :

3 ockene 2024

Signature de la personne qui préside au Date :
conseil d'établissement

Document régional développé par un sous-comité du GRDR-CVI, région LLL



Sources:

Le document régional Plan de lutte contre I'intimidation et la violence a été développé par le Comité
actualisation démarche de plan de lutte du Groupe de réseautage et de développement régional CVI,
régions LLL, septembre 2022.

Document adapté des travaux de Marie-Josée Talbot, ASR région de I'Estrie et Marilyne Grenier, ASR région du
BSLGIM, a partir du canevas de plan de lutte du CSS des Chic-Chocs

Les documents régionaux suivants ont également été développé par le méme Comité actualisation démarche de
plan de lutte, GRDR-CVI, région LLL:

Document a 'intention des parents: Evaluation des résultats de I'école au regard du plan de lutte contre
I'intimidation et la violence

Document a l'intention des parents: Plan de lutte prévention de l'intimidation et de la violence

Document Evaluation des résultats de I'école au regard de la lutte a I'intimidation et a la violence

Abréviations:
Région LLL: Laval, Laurentides et Lanaudiére
CVI: Climat scolaire positif, prévention de la violence et de I'intimidation

GRDR: Groupe de réseautage et de développement régional
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